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Przewodnik dla Klientow

objetych ubezpieczeniem
Bezpieczne Podroze
Pamietaj,

aby w podréz zabrac ze sobg
K nr polisy ubezpieczeniowej

W trosce o Twoje bezpieczenstwo oraz sprawng organizacje pomocy medycznej, przygotowali$smy
przewodnik, ktéry pomoze Ci w razie: nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, leczenia
szpitalnego, organizacji transportu do Twojego kraju zamieszkania, zwrotu poniesionych kosztéw

leczenia, wyptaty swiadczenia z tytutu doznanego uszczerbku na zdrowiu, wystgpienia szkody baga-
zowej lub z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.
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WIZYTA AMBULATORYJNA

Jesli w trakcie podrdzy za granicg zachorowates$ (zachorowanie typu przeziebienie, zatrucie pokarmowe, angina itp.) lub ulegtes nieszczesliwe-
mu wypadkowi (masz drobne urazy — skrecenia konczyn, stfuczenia, rany itp.), pamietaj, aby przed udaniem sie do lekarza (takze przed wizytg
kontrolg) skontaktowac sie z Centralg Alarmowg Mondial Assistance (AWP Polska Sp. z 0.0.), dostepna pod nr:

(L) Tel.: 0048 (0) 22 864 55 26

@ E-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl
Jesli wysytasz e-mail, w tresci wiadomosci podaj:
imie i nazwisko, adres e-mail nadawcy, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, nr polisy lub nazwe biura podrézy, krétki
opis zachorowania oraz telefon kontaktowy, pod ktérym bedziesz osiggalny Ty lub opiekun Twojej grupy.

Centrala Alarmowa poinformuje Cie o sposobie postepowania, a takze wskaze placdwke medyczng i po potwierdzeniu odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA Polska za zdarzenie, opfaci koszty wizyty lekarskiej oraz wykonywanych badan. Jesli placéwka medyczna nie akceptuje rozliczen
bezgotéwkowych, po powrocie do kraju mozesz ubiegac sie 0 zwrot poniesionych kosztow.

\\&; > Centrala Alarmowa jest do Twojej dyspozycji 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

LECZENIE SZPITALNE LUB KONIECZNOSC ZORGANIZOWANIA
TRANSPORTU DO KRAJU

Jesli nagle zachorowates lub ulegtes nieszczesliwemu wypadkowi, na skutek ktorego przebywasz w szpitalu, niezwtocznie poinformuj o tym
(Ty lub osoba z Tobg przebywajgca) Centrale Alarmowg Mondial Assiatance (AWP Polska Sp. z 0.0.), dostepna pod nr:

(L) Tel.: 0048 (0) 22 864 55 26

@ E-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl
Jesli wysytasz e-mail, w tresci wiadomosci podaj:
imie i nazwisko, adres e-mail nadawcy, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, nr polisy lub nazwe biura podrézy, krétki
opis zachorowania oraz telefon kontaktowy, pod ktérym bedziesz osiagalny Ty lub opiekun Twojej grupy.

Centrala Alarmowa poinformuje Cie o sposobie postepowania. Po potwierdzeniu odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska za zdarzenie,
ureguluje koszty leczenia w zakresie ubezpieczenia, a w przypadku koniecznosci organizacji transportu do kraju, Centrala Alarmowa zorganizuje
transport zgodnie z zaleceniami lekarza.

) Centrala Alarmowa jest do Twojej dyspozycji 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

ZWROT PONIESIONYCH KOSZTO\!V LECZENIA W WYNIKU NAGLEGO
ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Jesli poniostes koszty leczenia (koszty wizyty lekarskiej, koszty lekéw zakupionych na recepte, opatrunkdw, transportu do placéwki medycznej,
transportu do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy lekarskiej oraz innych kosztéw objetych ubezpieczeniem), pamietaj, aby zabrac¢
ze soba:

* dokumentacje medyczng z dnia zdarzenia zawierajaca diagnoze lekarska,

* rachunek za wizyte lekarska,

* dowod optaty rachunku za wizyte lekarska,

* kopie recepty,

» dowod optaty za wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza (np. paragon),

* bilet/rachunek za przejazd z placéwki medycznej do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy medyczne;.



Jezeli zgtosite$ zdarzenie do Centrali Alarmowej Mondial Assistance i wyrazite$ zgode na e-korespondencje w trakcie zgtaszania sprawy,
otrzymasz link do dedykowanego formularza (e-mail i SMS), umozliwiajgcy zfozenie roszczen refundacyjnych (np. leki i taxi) oraz przekazanie
dokumentéw bezposrednio do teczki szkodowej. Otrzymasz e-mail przewodni z linkiem do Twojej sprawy. Po otwarciu linka, bedziesz po-
proszony o podanie kwoty roszczenia, numeru konta oraz zafgczenie rachunkéw i dokumentéw dotyczacych szkody. Wypetniony formularz
i dokumenty zostang przekazane bezposrednio do osoby zajmujacej sie sprawa.

Dokumenty mozesz dostarczy¢ rowniez poczta:

» na adres e-mail: pms.szkody@mondial-assistance.pl
» lub listownie na adres: AWP Polska Sp. z 0.0. | Dziat Likwidacji Szkéd | ul. Konstruktorska 12 | 02-673 Warszawa
Pamietaj, aby NIE wysyta¢ do SIGNAL IDUNA Polska dokumentacji do spraw prowadzonych przez Centrale Alarmowa.

Jezeli NIE poinformowates Centrali Alarmowej o zdarzeniu i Centrala Alarmowa NIE organizowata pomocy medycznej,
po powrocie do kraju, szkode mozesz zgfosi¢ poprzez wypetnienie formularza on-line dostepnego na stronie
https://www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ (zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia).

Q) W przypadku koniecznosci uzupetniania dokumentacji, nasi specjalisci skontaktujq sie z Toba.

WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTUtU DOZNANEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU

W celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po przebytym urazie, uzupetnij na naszej stronie
https://www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ formularz zgtoszenia szkody (zgtoszenie szkody z tytutu ubezpie-
czenia NNW) oraz dofacz do niego ponizsze dokumenty:

* dokumentacje medyczng z przeprowadzonego leczenia za granica,
* dokumentacje medyczna z kontynuacji leczenia w Polsce,
* protokot policji, jezeli doznate$ urazu na skutek np. wypadku komunikacyjnego, pobicia.

W celu wyptaty $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w przypadku smierci Ubezpieczonego, osoba upraw-
niona do wyptaty Swiadczenia, do formularza powinna dotgczy¢:

* dokumentacje potwierdzajgcg przyczyne zgonu (wynik sekcji zwtok z wynikami badan toksykologicznych, karta statystyczna zgonu),
* raport poligji.

Q) W przypadku koniecznosci uzupetniania dokumentacji, nasi specjalisci skontaktuja sie z Toba.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY BAGAZOWE)

W razie powstania szkody (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia):

* zawiadom policje o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem z doktad-
nym wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotdw (rodzaj, ilosc), ich wartosci i cech indentyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor,
znaki szczegdlne) i uzyskaj pisemne potwierdzenie zgtoszenia,

* zawiadom wiasciwego przewoznika o wystapieniu szkody, ktora powstata w publicznym $rodku komunikacji i uzyskaj pisemne potwier-
dzenie tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka,
model, nr seryjny, kolor, znaki szczegéine),

* zawiadom kierownictwo hotelu, domu wczasowego itp. 0 wystapieniu szkody i uzyskaj pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki
szczegolne),

* uzyskaj pisemne potwierdzenie od odpowiednich stuzb dotyczace zaistnienia zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej oraz przygotu;j
o$wiadczenie o zaginieciu bagazu wskutek zdarzenia losowego lub akji ratowniczej, z doktadnym wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotow (rodzaj, ilos¢), ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegélne),

= wypetnij elektroniczny formularz zgtoszenia szkody dostepny na stronie
https://www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ oraz dotacz do niego ww. dokumenty.

Q) W przypadku koniecznosci uzupetniania dokumentacji, nasi specjalisci skontaktujg sie z Toba.
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WSPOLNIE tworzymy lepsza jako$¢ zycia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY
Z ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

W razie powstania szkody:

* niezwfocznie poinformuj SIGNAL IDUNA Polska o zdarzeniu mogacym go obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilng oraz podaj okolicznosci
powstania szkody, nazwiska i adresy poszkodowanych oraz swiadkéw zdarzenia,

° nie uznawaj roszczen, nie zawieraj jakiejkolwiek ugody czy umowy i nie zaspakajaj roszczer poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL
IDUNA Polska,

* przeslij do SIGNAL IDUNA Polska orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub karno-administracyjnej zwiagzanej ze zdarzeniem, z ktérego
wynika Twoja odpowiedzialno$¢, w takim czasie, aby umozliwi¢ SIGNAL IDUNA Polska zajecie stanowiska odno$nie wniesienia srodka
odwotawczego,

* wypetnij elektroniczny formularz zgtoszenia szkody dostepny na stronie
https://www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ oraz dotacz do niego ww. dokumenty.

Q) W przypadku koniecznosci uzupetniania dokumentacji, nasi specjalisci skontaktujq sie z Toba.

SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Siedmiogrodzka 9
01-204 Warszawa

www.signal-iduna.pl SIGNAL IDUNA @

Niniejszy materiat marketingowy ma charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Petne informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego w tym informacje o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci znajduja sie w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze z dnia 21.11.2024 r. dostepnych na stronie www.signal-iduna.pl.




